Vseobecné obchodni podminky spoleénosti Play Smart s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Play
Smart s.r.o., se sidlem Basty 416/8, Brno-mésto, 602 00 Brno, IC: 080 02 631, zapsané
u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka €. 111360 (dale jen ,poskytovatel“) upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych v souvislosti nebo na zakladé
poskytovatelem poskytnuté sluzby a zakaznikem podepsané pisemné pfihlasky
potvrzené poskytovatelem a uUhrady plné ceny. Pfedanim vyplnéné a podepsané
pfihlasky zakaznik stvrzuje tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovatele, uznava je
a souhlasi s nimi.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat po pfedchozi domluvé
obou smluvnich stran.

Znéni obchodnich podminek mize poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek

2. Cena sluzeb a platebni a storno podminky

21.

2.2.

2.3.

Ceny akci jsou sjednané dohodou mezi poskytovatelem a zakaznikem. Jsou vzdy
uvedeny u kazdé akce. Tyto ceny jsou cenami smluvnimi, které vychazeji z nabidky
jednotlivych sluzeb. Zakaznik cenu hradi vzdy pfed zahajenim kurzu. Spole¢nost Paly
Smart s.ro. ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytovanim. Cenu
poskytovanych sluzeb a pfipadné dalSi naklady spojené s poskytnutim sluzeb muze
zakaznik uhradit poskytovateli nasledujicimi zplsoby:

v hotovosti v provozovné poskytovatele na adrese: Jihomoravské namésti 1, 627 00
Brno;

bezhotovostné prevodem na ucet poskytovatele ¢. 288137726/0300 vedeny u spolecnosti
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,udet poskytovatele®);

Omluvené absence na kurzech a krouzcich je mozné nahradit v ramci aktivity v daném
Casovém Uuseku, kdy aktivita probiha. Absence nebudou finanéné kompenzovany.
Absence se povazuje za omluvenou, pokud byla v systému nahlasena do 18:00 hod.
dne pfedchazejiciho pfed dnem konani kurzu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika se fidi vy3e stornopoplatku
nasledujicim vyétem v zavislosti na terminu zruSeni akce (poCet dnli pfes zahajenim
akce).



Vyse stornopoplatku v zavislosti na terminu zruseni
31-60 dnt 20 % z ceny akce
15-30 dnt 60 % z ceny akce
0-14 dn( 90 % z ceny akce

Storno poplatky nebudou uctovany, zajisti-li ucastnik za sebe nahradu.

3.

Prava a povinnosti zakaznika

3.1. Mezi zakladni prava zakaznika patfi

pravo na fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do programu a ceny akce,

pravo byt neprodlené seznamen s pfipadnymi zménami programu, rozsahu sluzeb, ceny
a terminu,

pravo na reklamaci vad poskytnutych sluzeb v€etné prava na odstranéni vad, nahradni
poskytnuti nové sluzby nebo na pfiméfenou slevu poskytnuté sluzby v souladu s ¢€l. 5,
odst. 5.2. téchto podminek,

pravo na ochranu osobnich dat a informaci, které jsou uvedené v pfihlasce a v dalSich
listinach pfed nepovolanymi osobami v souladu s platnou pravni Upravou.

3.2. Mezi zakladni povinnosti zakaznika patfi

pravdivé a uplné vyplnit on-line pfihlasku,

zaplatit pfedem sjednanou cenu akce a prokazat se kontrolnim dokladem o zaplaceni,
fidit se pokyny poskytovatele a ustnimi pokyny lektora a dodrzovat stanoveny program
akce, pfiCemz plati, ze zakaznik se akce ucastni na vlastni nebezpeéi a odpovédnost.
Zakaznik, ktery by svym jednanim ohroZoval nebo naruSoval program akce, nebo narusil
pravni predpisy CR, mizZe byt vylouden z akce, pfitemZ ztraci narok na Uhradu
nevyuzitych sluzeb. V tomto pfipadé je povinen tento u€astnik uhradit veSkeré naklady,
vzniklé v dusledku jeho vylouceni z akce,

dohlédnout na to, aby se u€astnik ucastnil volno€asovych aktivit pouze, pokud je
zdrav, nebrani mu zdravotni ani psychicky stav pobyvat v détském kolektivu,

pokud ma ucastnik néjaké zdravotni, psychické Ci socialni omezeni, neprodlené
informovat lektora a konzultovat s nim vhodnost pfihlaseni na volno¢asovou
aktivitu,

povinnost pisemné& oznamit poskytovateli u€ast jiné osoby na akci misto ného. V
oznameni musi sou€asné uvést prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s obsahem
smluvniho vztahu a splfiuje vSechny podminky k u€asti na akci. Toto oznameni musi byt
doru¢eno Play Smart s.r.o. nejpozdéji 2 dny pred akci,

pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na majetku a zdravi ostatnich zakaznik(.

Prava a povinnosti poskytovatele



41.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

Je-li poskytovatel nucen z objektivnich divodl pfed zahajenim akce zménit podminky
smlouvy, muze zakaznikovi navrhnout zménu smilouvy, anebo akci zrusit. PFislusny
navrh zmény (v€etné uvedeni nové ceny) Ci zruSeni akce oznami poskytovatel
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihuté
do sedmi dnl od doru¢eni navrhu na zménu smlouvy, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi.

Poskytovatel je opravnén z naléhavych dlvodu provadét operativni zmény v pribéhu
akce. Pfitom je povinen zachovat zaméfeni akce a poskytnout zakaznikovi pfiméfenou
slevu, jestlize rozsah poskytnutych nahradnich sluzeb neodpovida rozsahu plvodné
dohodnutych sluzeb.

Poskytovatel ma pravo zruSit akci v dasledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabranit, tzv. vy88i moc (napf. zivelné pohromy, ob¢anské valky, mistni nepokoje atd.),
kdykoliv v pribéhu akce. Pfi zruSeni béhem akce se zakaznikiim vraci pouze uhrada za
nerealizované vydaje. Pfipadné vyS8Si naklady souvisejici s témito mimoradnymi
udalostmi hradi zadkaznik.

Poskytovatel neru¢i za majetek zakaznik( v pfipadé zni€eni, poSkozeni, ztraty Ci
kradeze.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zakonnych zastupct a Déti v souladu
s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu
téchto udaju (dale jen Nafizeni) na zakladé souhlasu Zakonnych zastupclu nebo na
zakladé opravnéni vyplyvajiciho z Nafizeni.

Reklamacéni rad

5.1.

5.2.

Pfi nesplnéni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy fadné a v€as, musi
zakaznik uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb v misté
poskytované sluzby u lektora / jiné uréené osoby, a to bez zbytecného odkladu tak, aby
mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté samém, nejpozdéji vSak do 7 dnl
od probéhlé skute¢nosti, jinak toto pravo zanika.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledky nejsou zavislé na cCinnosti
poskytovatele, jako je napf. dopravni kolaps anebo dojde k okolnostem na strané
zakaznika na zakladé kterych zakaznik plné nebo z€asti nevyuzije zaplacené sluzby,
nevznika zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na uhradu nebo slevu z ceny
téchto sluzeb.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou zakaznikovi, kterou nezavinil a kterou nezavinili
ani jini dodavatelé sluzeb poskytovanych v ramci akci a tuto zpUsobil zakaznik sam, nebo
tfeti osoba, ktera neni spojena s poskytovanim akce.



7. Pojisténi
V cené kurzu a ostatnich sluzeb poskytovatele neni zahrnuto Urazové pojisténi zakaznika.
Poskytovatel vS§ak doporucuje zakaznikim mit uzavifenou smlouvu o Urazovém pojisténi.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje zakaznikd v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaju (dale jen
Nafizeni) na zakladé souhlasu Zakonnych zastupcl nebo na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z Nafizeni.

Zakonny zastupce je opravnén poskytnuti svych osobnich udaju odmitnout. Poskytuje-li
své osobni Udaje Provozovateli, ini tak zcela dobrovolné.

Provozovatel je opravnén odmitnout navazani smluvniho vztahu se Zakonnym
zastupcem, pokud se Zakonny zastupce rozhodne své osobni udaje nebo souhlas s
jejich zpracovanim Provozovateli neposkytnout.

Zakonny zastupce je seznamen se zpracovanim osobnich (daji tedy se zasadami
zpracovani osobnich Udaji Provozovatele.

Zakonny zastupce je seznamen se zasadami zpracovani osobnich udajli Provozovatele,
zejména, Ze osobni udaje tykajici se jeho osoby a Ditéte budou zpracovavany,
shromazdovany a uchovavany za ucelem uzavieni Smlouvy, plnéni prav a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy, dalSiho nabizeni sluzeb Zakonnému zastupci a také za ucelem
ochrany prav a pravem chranénych zajmu poskytovatele.

Zakonny zastupce ma pravo pozadat Provozovatele o poskytnuti informace o zpracovani
jeho osobnich udajd, ktera mu bude bez zbyteéného odkladu pfedana. Za poskytnuti
informace je Provozovatel opravnén pozadovat pfiméfenou Uhradu nepFevySujici
naklady nezbytné za poskytnuti informace.

Zakonny zastupce, ktery se domniva nebo zjisti, Ze Provozovatel zpracovava osobni
Udaje v rozporu s Nafizenim, mlize se obratit na Urad pro ochranu osobnich udajg;
pravo Zakonného zastupce obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Udajd pfimo, tim
neni dotéeno.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Volbou prava dle ¢l. 9, odst. 9.1. obchodnich podminek neni spotfebitel zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez
by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢&l. 6 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o
pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuéinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplathnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuéinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Zménu VSeobecnych obchodnich podminek provadi poskytovatel vydanim jejich nového
znéni, pficemz zména VSeobecnych obchodnich podminek nabyva ucinnosti dnem
uvefejnéni nového uplného znéni VSeobecnych obchodnich podminek na webovych
strankach www.playsmart.cz.

Kontaktni udaje poskytovatele: adresa pro doru¢ovani Play Smart s. r. 0., Basty 416/8,
602 00 Brno, adresa elektronické posty info@playsmart.cz, telefon +420 777 730 789



